Camara Aripuana | Carta de Servico ao Usudrio
Gerado: 3 Novembro, 2026,

INFORMACOES DA PESQUISA
Nome: INFORMAGOES DO RESULTADO DA PESQUISA DE SATISFACAO 2026

Prezado Usuario,

A Camara Municipal em conformidade com a Lei n2 13.460/2017, disponibiliza o resultado da Pesquisa de
Satisfacdo, referente aos servicos prestados pelo Poder Legislativo Municipal. A referida pesquisa foi realizada
através do questionario que ficou disponivel durante o periodo de 01/10/2026 a 30/10/2026. O resultado estara
disponivel apartir de 03/11/2026 , conforme a Resolucao n2 094/2026. Agradecemos a sua Participacao!

71 - Total de inicios da pesquisa

69 - Total de inicios de pesquisa por convidados

2 - Total de inicios de pesquisa por usuarios registrados

0 - Total de inicios de pesquisa por usuarios convidados

32 - Total de preenchimentos da pesquisa

32 - Total de preenchimentos de pesquisa por convidados

0 - Total de preenchimentos da pesquisa por usuarios registrados
0 - Total de preenchimentos da pesquisa por usuadrios convidados

1- Qual seu nivel de satisfacao com as instalacoes fisicas do prédio da Camara
(Ambiente, assentos e limpeza)?

2.44% - Muito insatisfeito(a)

4.88% - Insatisfeito (a)

0% - Pouco insatisfeito (a)

9.76% - Neutro (a) / Indiferente

7.32% - Pouco satisfeito (a)

46.34% - Satisfeito (a)

26.83% - Muito satisfeito (a)

2- Qual seu nivel de satisfacao referente ao atendimento dos servidores?
5.26% - Muito insatisfeito(a)
2.63% - Insatisfeito (a)
10.53% - Pouco insatisfeito (a)
7.89% - Neutro (a) / Indiferente
2.63% - Pouco satisfeito (a)
39.47% - Satisfeito (a)
31.58% - Muito satisfeito (a)

3- Qual seu nivel de satisfacdao com os vereadores que representam os interesses da
comunidade?

13.16% - Muito insatisfeito(a)

5.26% - Insatisfeito (a)

5.26% - Pouco insatisfeito (a)

2.63% - Neutro (a) / Indiferente

7.89% - Pouco satisfeito (a)

42.11% - Satisfeito (a)

23.68% - Muito satisfeito (a)

4- Qual seu nivel de satisfacdo com as atividades da Camara de Vereadores (legislativa,
fiscalizadora, representativa e julgadora)?
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10.81% - Muito insatisfeito(a)
8.11% - Insatisfeito (a)

0% - Pouco insatisfeito (a)
10.81% - Neutro (a) / Indiferente
5.41% - Pouco satisfeito (a)
40.54% - Satisfeito (a)

24.32% - Muito satisfeito (a)

5 - Qual seu nivel de satisfacao com a comunicacao da Camara Municipal (redes sociais,
instagram, facebook e youtube)?

8.11% - Muito insatisfeito(a)

0% - Insatisfeito (a)

0% - Pouco insatisfeito (a)

10.81% - Neutro (a) / Indiferente

8.11% - Pouco satisfeito (a)

32.43% - Satisfeito (a)

40.54% - Muito satisfeito (a)

6.1 - Qual seu nivel de satisfacao com os servicos disponibilizados pela Camara
Municipal, referente ao Atendimento pelos Gabinetes?

5.71% - Muito insatisfeito(a)

11.43% - Insatisfeito (a)

0% - Pouco insatisfeito (a)

20% - Neutro (a) / Indiferente

5.71% - Pouco satisfeito (a)

22.86% - Satisfeito (a)

34.29% - Muito satisfeito (a)

6.2 - Qual seu nivel de satisfacao com os servicos disponibilizados pela Camara
Municipal, referente ao Acompanhamento das Sessoes?

5.71% - Muito insatisfeito(a)

0% - Insatisfeito (a)

2.86% - Pouco insatisfeito (a)

11.43% - Neutro (a) / Indiferente

8.57% - Pouco satisfeito (a)

40% - Satisfeito (a)

31.43% - Muito satisfeito (a)

6.3 - Qual seu nivel de satisfacao com os servicos disponibilizados pela Camara
Municipal, referente as Audiéncias Publicas?

5.88% - Muito insatisfeito(a)

2.94% - Insatisfeito (a)

5.88% - Pouco insatisfeito (a)

23.53% - Neutro (a) / Indiferente

0% - Pouco satisfeito (a)

35.29% - Satisfeito (a)

26.47% - Muito satisfeito (a)

6.4 - Qual seu nivel de satisfacao com os servicos disponibilizados pela Camara
Municipal, referente ao Uso da Tribuna Livre?
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2.94% - Muito insatisfeito(a)

0% - Insatisfeito (a)

0% - Pouco insatisfeito (a)
29.41% - Neutro (a) / Indiferente
0% - Pouco satisfeito (a)

38.24% - Satisfeito (a)

29.41% - Muito satisfeito (a)

6.5 - Qual seu nivel de satisfacao com os servicos disponibilizados pela Camara
Municipal, referente ao Acompanhamento do Processo Legislativo?

3.03% - Muito insatisfeito(a)
6.06% - Insatisfeito (a)

6.06% - Pouco insatisfeito (a)
15.15% - Neutro (a) / Indiferente
6.06% - Pouco satisfeito (a)
33.33% - Satisfeito (a)

30.3% - Muito satisfeito (a)

6.6 - Qual seu nivel de satisfacao com os servicos disponibilizados pela Camara
Municipal, referente ao Protocolo de Documentos?

3.03% - Muito insatisfeito(a)

0% - Insatisfeito (a)

3.03% - Pouco insatisfeito (a)
21.21% - Neutro (a) / Indiferente
6.06% - Pouco satisfeito (a)
36.36% - Satisfeito (a)

30.3% - Muito satisfeito (a)

6.7 - Qual seu nivel de satisfacao com os servicos disponibilizados pela Camara
Municipal, referente ao Site Institucional?

6.06% - Muito insatisfeito(a)

0% - Insatisfeito (a)

0% - Pouco insatisfeito (a)
21.21% - Neutro (a) / Indiferente
3.03% - Pouco satisfeito (a)
30.3% - Satisfeito (a)

39.39% - Muito satisfeito (a)

6.8 - Qual seu nivel de satisfacao com os servicos disponibilizados pela Camara
Municipal, referente ao Portal da Transparéncia?

9.09% - Muito insatisfeito(a)
3.03% - Insatisfeito (a)

0% - Pouco insatisfeito (a)
12.12% - Neutro (a) / Indiferente
3.03% - Pouco satisfeito (a)
21.21% - Satisfeito (a)

51.52% - Muito satisfeito (a)

6.9 - Qual seu nivel de satisfacao com os servicos disponibilizados pela Camara
Municipal, referente ao SIC - Servico de Acesso a Informacao?
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9.38% - Muito insatisfeito(a)
0% - Insatisfeito (a)

0% - Pouco insatisfeito (a)
12.5% - Neutro (a) / Indiferente
6.25% - Pouco satisfeito (a)
18.75% - Satisfeito (a)

53.13% - Muito satisfeito (a)

6.10 - Qual seu nivel de satisfacao com os servicos disponibilizados pela Camara
Municipal, referente a Ouvidoria?

9.68% - Muito insatisfeito(a)
3.23% - Insatisfeito (a)

0% - Pouco insatisfeito (a)
19.35% - Neutro (a) / Indiferente
0% - Pouco satisfeito (a)

38.71% - Satisfeito (a)

29.03% - Muito satisfeito (a)
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